
Imagetext / Arbeitgebervorstellung
Arbeitsvermittlung geht auch menschlich und richtet sich nach Ihren Vorstellungen. Wir leben die Philosophie, dass jeder
Mensch wertvoll und einzigartig ist. Sie können mit uns zusammen diese Menschlichkeit auf persönlicher Ebene erfahren.

Unsere Arbeitsvermittlung arbeitet Hand in Hand mit unseren Kunden, Bewerbern, unserer Bildungseinrichtung und auch
unserer Zeitarbeit zusammen. Bei uns können Sie mehr erwarten als nur schnell bearbeitet zu werden. Gerne sind wir für Sie
da und analysieren Ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt und stehen Ihnen in jeder Lebenslage zur Seite.

Durch unseren intensiven Kontakt zu unseren Mitarbeitern (m/w/d) und zu unseren Kunden stehen wir für sichere
Arbeitsplätze und zufriedene Bewerber.

Call Center Agent (m/w/d) Teil- und Vollzeit
(59)

 Standort: Potsdam  Anstellungsart(en): Teilzeit - flexibel, Vollzeit  Arbeitszeit: 30 - 40 Stunden pro Woche 
Gehaltsspektrum: 13,80 - 14,00 Euro pro Stunde  Beschäftigungsbeginn: ab sofort

3D-Jobs – Menschlichkeit und Herz sucht Sie als

Call Center Agent (m/w/d) Voll- oder Teilzeit in verschiedenen Sprachen sowohl für Inbound als auch für Outbound in
Potsdam!

Kommunikation ist genau Ihr Ding? Dann bewerben Sie sich bei uns! 

Bei unserem Kunden finden Sie ein Team aus rund 60 hochmotivierten B2B-Kommunikations-Expert:Innen vor, die aus dem
Herzen von Potsdam heraus täglich mit Unternehmen aus der ganzen Welt im Kontakt sind. 

 

Das bringen Sie mit

Unser Angebot richtet sich besonders an Best-Ager, Mütter, Berufs-Wiedereinsteiger, Studenten und Quereinsteiger

telefonische Terminierung von Beratungsgespräche im B2B Bereich für die Vertriebsmitarbeiter

Sie bringen den nötigen Grad an Empathie für die Kommunikation mit den Kunden mit

Sie sind kreativ und sicher im Formulieren von Texten Deutschkenntnisse auf muttersprachlichem Niveau

das bieten Wir

kontinuierliche Unterstützung und Betreuung durch unser erfahrenes Team

geregelte Arbeitszeiten Montag bis Freitag (super vereinbar für Alleinerziehende!)

Homeoffice Möglichkeiten nach erfolgreicher Einarbeitung

Tarifgeregelter Stundenlohn + eine übertarifliche Zulage

attraktive Zusatzleistungen inklusive Anwesenheitsprämie und Fahrkostenzuschuss nach festgelegter Zeit 

Das sind Ihre Aufgaben



Hauptaufgabe ist die telefonische Leadgenerierung mit der Sie den Vertrieb der Kunden stärken
Zufriedenheitsbefragungen für namhafte Unternehmen
telefonische und schriftliche Bearbeitung aller Anfragen
Datenerfassung, Dokumentenerstellung sowie- verwaltung in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Bereichen

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: IGZ/DGB
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